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MANUALE CLIENTI per FIRMA sulPAPPLICATIVO IN.TE.SA SIGN

Il seguente manuale & concepito per guidare il Cliente all'interno della piattaforma di In.Te.Sa Sign per
effettuare il riconoscimento a distanza mediante SPID/CIE e firmare i moduli necessari per richiedere il

TFS Online.

Il Cliente deve seguire i seguenti passaggi:

1. L'utente riceve una e-mail che indica che c’€ una pratica per lui da firmare dal mittente La
Cassa di Ravenna S.p.A.

-] La Cassa di *** DEMO *** Pratica da firmare: AM1542 anticipo TFS_accordo ABI
Ravenna S.p.A.

( ‘ *** DEMO *** Pratica da firmare: AM1542_anticipo TFS_accordo ABI
’ La Cassa di Ravenna S.p.A. per [l
—

“La Cassa di Ravenna S.p A" <e-signature@intesa.it>

=I= La(assa
Wl :Revennasea

Gentile Sy Bl

ti ha inviato una pratica da firmare.

Cordiali saluti

[N InTe.S.A. S.p.A.

©2024InTeSA SpA

2. A questo punto, occorre cliccare su “Visualizza”.
Successivamente, il Cliente verra indirizzato sul portale di IN.Te.Sa. Sign dove trovera il

documento da firmare.
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3. Occorre poi cliccare su “Clicca per firmare” nei punti firma.

I et I

CAMPO D [nota per Moperators: Infermazionl da Inserina ned Portals del cradito nella sazlone QU2 ST PO]

O Dichizen di pon essere una Persona Polilicemente Espasta O Dichizen di ewsere una Persana Policament: Exposta
[nedla pagina swooessiva =i riparta |a definizione di Persona Poliicamente esposta)

a che | daf identificati del tEolare del rapporto
ichiara di aver fomita ogni nformazone di oui

|l spttascrifio, consapevale della responsabiita pensle derivanie da mendaci afermaziond in &l sede, dich
i dellaperaziane rprodatt negli apposit campi del presente queslionaria corispandana al vero ed alires
£ 2 conoscenea, anche relativamente al lokre efetlive del reppodo | del operazione.

Dt ! ! Firma ded titplare § esecutore Clkeca par Frmars

4. Siaccendera poi il tasto “Firma” in alto a destra.
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5. Cliccando sul tasto “Firma” appariranno i termini e le condizioni della fornitura richiesta da
accettare, si pud confermare ed eventualmente scaricarli.
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Emissione di certificati One-Shot

EMISSIONE DI CERTIFICATI QUALIFICATI
MODULO DI RICHIESTA — (MOD. INTQS-QC_REQHISG)

QUADRO A - DATI DELLA R.A. INTESA
Denominazione/ragione sociale: Iniziative Telematiche per i Servizi Applicativi S.p.A.
Codice fiscale: 05262890014 Partita Iva: 05262850014

QUADROC B - DATI DEL TITOLARE

Il sottoscritto: ot

Email: = LRSS

QUADRO C—-FORNITURA OGGETTO DELLA RICHIESTA
E' necessario accettare i termini e le condizioni della Fornitura richiesta contrassegnando con segno di spunta le 3 caselle soktostanti:

Il/Lz sottoscritte/a dichiara di avere preso visione del Manuale Operative per le procedure di firma remeta nellambite dei servizi ( htkps://www.intesa.it/manuali-operativi-e-

trustcom/ ) e conferma la volonta di richiedere l'emissione di un certificato qualificato di firma elettronica erogato dal QTSP INTESA e disciplinato dal presente Modulo, dal
Manuale Operativo, dal Regolamento (UE) M. 310/2014 (elDAS), dal Dlgs 7 marzo 2005, n. 82 (CAD), dal DPCM del 22 febbraio 2013 e loro e ss.mm.ii.

Il/La sottoscritto/a, a seguito di presa visione dell'informativa privacy prevista al QUADRO G, autorizza INTESA al trattamento dei dati personali.

Il/La sottoscrittofa autorizza Intesa affinché il certificato qualificato di firma elettronica emesso contestualmente zl riconoscimento mediante SPID/CIE venga utilizzato per
firmare i docurnenti contenuti nellz pratica visionatz e accettata.

6. Cliccando su “Conferma” in basso a destra si atterra sulla pagina di SPID/CIE dove occorre
selezionare la modalita di identificazione e il Cliente potra loggarsi in base al metodo scelto.

9 Entra con SPID cfé Entra con CIE

7. Una volta effettuato I'accesso, la schermata che appare sara la seguente.
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Dati Anagrafici

Cognome Nome Sesso

: Om ©Or-F

Codice Fiscale Data di nascita

8. Cliccare ora su “Continua”.

Conferma la firma dei documenti

L'identificazione ha avuto esito positive. Hai a disposizione 4:57 minuti per completare la procedura di firma.

| documenti saranno firmati da:
MNome: Il
Cognome: Il

Codice fiscale: Bl i 5 T

Per completare la procedura di firma, premi "Conferma’.

9. Controllare i dati e confermare se corretti cliccando su “Conferma”.
10. Una volta confermata la firma, si atterrera sul sito della banca e al Cliente arrivera una e-mail
con allegato il pdf del documento firmato.

Y

Per  supporto elo assistenza e possibile _mandare una e-mail all’indirizzo
supportotfs@lacassa.com.




